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VILLKOR FOR BARGNINGS- OCH
ASSISTANSTJANSTER TILL
KONSUMENT

Dessa villkor galler for avtal om bargnings- och vagassistanstjanster som ingas med
Bargningstjansten Sverige AB (Bargningstjansten) for kop av bargnings- och
vagassistanstjanster. Villkoren géller dven vid eventuella kdp av t.ex. reservdelar pa
skadeplatsen.

1 ALLMANT

Bargningstjansten kan tillhandahalla bargnings- och vagassistanstjanster i Sverige vid
behov och tillganglighet aven erbjuda mot en kostnad vissa reservdelar och
pafyliningsvatskor. Bargnings- och vagassistanstjansterna levereras av
Bargningstjansten, och/eller i det fall som &r nddvandigt aven med Bargningstjanstens
samarbetspartners i Sverige.

Bargnings- och vagassistanstjanster kan endast utféras pa vag och andra omraden
som omfattas av trafikférordningen eller andra regler om fard pa annans mark forutsatt
att omradet ar tillgangligt och framkomligt for bargningsfordonet.

2 UPPDRAGET

Bargningstjansten offererar initialt vilken tjanst kunden behover. Uppdraget kan t.ex.
innebéara starthjalp, hjulskifte, lagning av punktering, brénsleleverans, tillfallig
nddreparation, lossdragning/vinschning eller bargning av fordonet enligt kundens
instruktioner. 20 minuters arbete pa skadeplatsen ingar i tjansten. Om arbetet pa
skadeplatsen tar langre tid kan kostnader for ytterligare tid debiteras av
Bargningstjansten.

Uppdrag avseende bargning avslutas nar fordonet har lamnats pa verkstad eller annan
avtalad plats.

Bargningstjansten forbehaller sig ratten att avsla en begéran om att utfora tjanst.
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3 PRISER

Priset for tjansten beraknas utifran kundens uppgifter vid bestallningen och paverkas
bl.a. pa fordonstyp, eventuella konstruktionsméassiga forandringar pa fordonet, avstand
mellan bargningsstationen, skadeplats, aviamningsplats och bargningsfordonets
korstracka vid aterkérning till bargningsstationen samt tid pa dygnet, eventuellt behov
av extrapersonal eller specialutrustning som normalt inte f6ljer med i
bargningsfordonet

3.1 SKYDDSFORDON (TMA)

Behovet av skyddsfordon, sa kallat TMA-fordon (energiupptagande pakérningsskydd),
beslutas utifran faktorer sasom hastighet pa skadeplatsen, trafikintensitet, typ av vag,
vaglag och siktférhallanden. Bedémningen gors av bargningspersonalen som i
samband med uppdraget genomfér en riskanalys. TMA-skyddsfordon anvands utan
undantag pa samtliga av Trafikverket skyddsklassade vagar, samt dértill pa- och
avfarter.

Vissa kostnader kan forst beraknas nar bargningspersonal ar pa skadeplatsen och kan
beddma behovet av t.ex. TMA-fordon. | sa fall kan Bargningstjansten krava ytterligare
betalning fran kunden.

3.2 RESERVDELAR
Uppgift om pris for eventuella reservdelar och pafyliningsvétskor som finns tillgéngliga
for kop pa skadeplatsen ges av bargningspersonalen pa begaran.

3.3 ANDRA KOSTNADER

Eventuella utgifter till tredje part i samband med tjansten, inklusive utgifter till
reservdelar och bransle, stadning, uppstallning, samt eventuella bro- och farjeavgifter,
kommer att debiteras kunden av Bargningstjansten.

Om det visar sig att uppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga kommer priset for den
overenskomna tjansten att justeras och Bargningstjansten kan krava ytterligare
betalning fran kunden.

Utéver priset for tjiansten kan det tillkomma avgifter i samband med vissa betaltjanster i
enlighet med tillamplig lag.

4 BETALNING
Betalning sker med betalkort alternativt mobilbetalning vid bestalining och/eller i

samband med leverans. De vanligaste betalkorten kan anvandas. Betalning erbjuds
via SVEA Bank (SVEA Check-out).

Nér betalningen har genomforts skickas ett kvitto via e-post.

Leveransvillkor Bargningstjansten 2025-07-01 Sida2av5



Rovon A BAPGNINGS
TJANST=N

4.1 DIREKTREGLERING MED RADDNINGSFORSAKRING

Bargningstjansten erbjuder sa kallad direktreglering med kundens férsékringsbolag.
Det aligger kunden att snarast efter utford tjanst att anmala skada till sitt
forsakringsbolag.

| det fall kundens forsakringsbolag avbojer ersattning och/eller pa annat sétt avbojer
medverkan till att bista direktreglering, ar kunden alltid betalningsansvarigt for utford
tjanst, aven i det fall som delbetalning har skett genom tex sjalvrisk. Samma
betalningsansvar for kunden intrader om felaktiga och/eller ofullstandiga uppgifter har
lamnats i samband med bestallning och leverans av tjansten.

Bargningstjansten lamnar sadant underlag/fakturaspecifikation som innehaller de
uppgifter som kravs for att kunden sjalv ska kunna soka ersattning fran sitt
forsakringsbolag. Sadant underlag skickas utan drojsmal elektroniskt till kundens e-
postadress.

5 INSAMNLING AV KUNDUPPGIFTER (GDPR).
Bargningstjansten samlar in kunduppgifter och andra relevanta personuppgifter i
samband med kundens bestallning av tjansterna.

Las mer om hur Bargningstjansten behandlar personuppgifter pa Bargningstjanstens
hemsida, https://www.bargningstjansten.org

6 ANSVAR OCH ANSVARSSBEGRANSNING
Bargningstjansten ansvarar for skada enligt tillamplig svensk lag med de
begransningar som foljer av dessa villkor.

Bargningstjansten ar endast ansvarig for skador eller forluster som kan hanforas direkt
till de av Bargningstjansten utforda tjanster i samband med bargningsuppdraget.
Bargningstjansten ansvarar inte for forlust av vinst, intaktsforlust eller annan indirekt
skada eller foljdforlust.

Bargningstjanstens samlade ansvar till f6ljd av ett bargningsuppdrag ar begransat till;
vid ansvarsskada: 5 miljoner kr, och vid transportérsansvar: 150kr/kg transporterad
bruttovikt, dock max 5 miljoner kr.

Skadestandsansprak ska meddelas skriftligen inom skalig tid efter bargningsuppdraget
blev utfort, dock senast 2 manader efter avslutat uppdrag.
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7 ANGERRATT

Om kunden ar konsument géller en angerrétt enligt distansavtalslagen, vilket innebar
att kunden kan angra sitt kdp inom 14 dagar fran bestalining av tjanst. Angerratten
galler dock inte nar tjdnsten har fullgjorts pa kundens begéran. Angerratten galler inte
vid kontantkép av reservdelar pa skadeplatsen i samband med utford tjanst.

Om leverans av tjanst har pabérjats innan kunden utdvar sin angerratt ska kunden
betala en proportionerlig andel av det avtalade priset for de tjanster som har utforts.
Bargningstjansten har da ratt att debitera kunden en framkorningsavgift.

For att utdva sin angerratt ska kunden meddela detta till Bargningstjansten snarast.
Om kunden skickar ett skriftligt meddelande, t.ex. ett brev eller e-postmeddelande,
racker det om meddelandet skickas inom angerfristen.

Meddelande om utévande av angerratten skickas till Bargningstjansten Sverige AB,
Orrekulla Industrigata 25, 42536 HISINGS KARRA eller via e-post till
station@bargningstjansten.org. Eller per telefon +46 (0)31 — 15 10 10.

8 FEL PA RESERVDEL
Vid fel pa reservdel som kunden har kdpt pa skadeplatsen i samband med uppdraget
galler tilldamplig lag, bl.a. konsumentkdplagen om kunden &r konsument.

Reklamationen skall ske pa samma satt som punkt 6 i detta villkor. Kunden ska
reklamera inom skalig tid fran att felet upptécktes.

9 FORCE MAJEURE

Bargningstjansten ar inte ansvarig for att fullgora sina skyldigheter att tillhandahalla
avtalade tjanster om det beror pa force majeure eller andra of6rutsedda hinder eller
svarigheter, vilka ligger bortom Bargningstjanstens kontroll.

Force majeure inkluderar t.ex. naturkatastrofer, extrema vader- och trafikforhallanden,
cyberattacker, fel eller avbrott i allman internet- eller telekommunikation, epidemier,
krigshandlingar, terrorism, upplopp och uppror, myndighetsingripanden, eldsvada,
strejk, lockout, blockad och andra arbetsmarknadskonflikter, och liknande hanférliga
skal.

10 ANDRING AV VILLKOR
Bargningstjansten kan andra dessa villkor nar som helst med verkan fran publicering
pa Bargningstjanstens hemsida.
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11 KLAGOMAL

Om kunden inte ar n6jd med utford tjanst kan kunden klaga till Bargningstjansten
Sverige AB, ATT: Kundklagomal och Reklamationer, Orrekulla Industrigata 25, 42536
HISINGS KARRA eller via e-post till station@bargningstiansten.org

Om kunden ar konsument kan klagomal aven skickas till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm via www.arn.se eller {ill
EU-kommissionens online-portal for klagomal (ODR-portal) via
http://ec.europa.eu/odr. Detta ar sarskilt relevant om kunden ar konsument och
bosatt i ett annat EU-land. Vid inlamning av ett klagomal via ODR-portalen ska
Bargningstjanstens e-postadress station@bargningstjansten.org anges.

12 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist som uppstar i samband med uppdrag och/eller tjanst ska avgoras i allmén
domstol och enlig svensk lag. Om kunden inte ar konsument ska tvisten avgoras med
Goteborgs Tingsratt som forsta instans.
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